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Ayuntamiento de Bormuijos

Plaza de Andalucia, s/n

41930 Bormujos - Sevilla

Teléfono 955 724 571 - Fax 955 724 582
ayuntamiento@bormujos.net

CONVENIO EN MATERIA DE CONSUMO ENTRE EL
AYUNTAMIENTO DE BORMUJOS Y LA ASOCIACION
PROVINCIAL DE CONSUMIDORES Y AMAS DE CASA HISPALIS

En Bormujos a 2 de Enero de 2018.

De una parte el Excmo. Sr. Francisco Miguel Molina Haro Alcalde de Bormujos.

Y de otra (R [csidenta de la Asociacion de
Consumidores y Amas de Casa Hispalis.

Las partes se reconocen mutuamente, en la calidad con que cada uno interviene,
capacidad legal suficiente para obligarse mediante el presente convenio, y a tal efecto,

EXPONEN

Que conforme a lo previsto en el articulo 51 de la Constitucion espafiola, los
poderes publicos y los ayuntamientos como tales, garantizaran la defensa de los
consumidores y usuarios y fomentaran las asociaciones de los mismos.

Conforme al articulo 28 de Ley 13/2003 de 17 de Diciembre de Defensa y
Proteccion de los Consumidores y Usuarios de Andalucia las Organizaciones o
Asociaciones de Consumidores y Usuarios de Andalucia, constituidas de conformidad
con la legislacion vigente, son cauce de participacién en los asuntos publicos de la
Comunidad Auténoma Andaluza que les afecten, asi como de representacion, consulta y
defensa de los derechos e intereses de los consumidores y usuarios.

En consecuencia y a tal fin suscriben el presente convenio con arreglo a las siguientes:

ESTIPULACIONES

1. El Convenio tiene por objeto:

El asesoramiento en materia de consumo de los ciudadanos de la localidad, dirigidos a
la tramitacion sus reclamaciones, denuncias, y atencién a consultas para contribuir a su
formacion e informacion como consumidores. - '

Sy 3

\ \ g N %ad? v’/' “\\ 7 /
/ R - ) \‘ S /

\\ /ﬂ'ﬁg\ : e e \»’"\- i | />\\.——'~. ', e




Ayuntamiento de Bormuijos

Plaza de Andalucia, s/n

41930 Bormujos - Sevilla

Teléfono 955 724 571 - Fax 955 724 582
ayuntamiento@bormujos.net

2. Para llevar a cabo el objeto del presente convenio. el Ayuntamiento de Bormujos.
adquiere en virtud del mismo el siguiente compromiso:

Disponer de la infraestructura suficiente para desarrollar las actividades a realizar.

Financiar a la Asociacién Provincial de Consumidores y Amas de Casa Hispalis con la
cantidad de 2.600 €./afio para el desarrollo de las actividades de que consta el presente
convenio.

3. La Asociacion Provincial de Consumidores v Amas de casa Hispalis, por su parte
adquiere los siguientes compromisos:

- Tramitar las reclamaciones y atender las consultas de los habitantes de Bormujos en
materia de consumo y que sean remitidas por el Ayuntamiento de Bormujos

Se establecera un dia de atencion al consumidor en las dependencias municipales una
vez a la semana. Ademds se pone a disposicion de los habitantes de Bormujos las
dependencias de la Asociacion en Sevilla para atencién personal con cita previa y el
teléfono de informacién al consumidor que a tal fin dispone la Asociacion de lunes a
viernes de 10 a 14 h Se pondra a disposicion del Ayuntamiento para la tramitacion de
reclamaciones y atenciéon a consultas los recursos humanos y técnicos que sean
necesarios.

4. El presente convenio tiene una duracion de un afio v se desarrolla desde el 1 de
Enero de 2018 hastael 31 de Diciembre de 2018.

Y en prueba de conformidad se firma el presente ejemplar por duplicado y a un solo
efecto.
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Ayuntamiento de Bormujos Asociacion Hispalis.
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES.

La Asociacion Hispalis pretende trabajar en el funcionamiento de un servicio de
atencion al consumidor, en Bormujos, localidad del Aljarafe, que consta de las
siguientes prestaciones:

Tramitacion de reclamaciones en materia de consumo.

Atencion de consultas en materia de consumo.

Desarrollo de talleres de consumo informativos dirigidos a la formacién e informacién
de los consumidores y usuarios.

Tramitacién de reclamaciones. Que se formulen a través de las hojas de reclamaciones.
El procedimiento integro se dirige hacia un asesoramiento de la forma de derivar esta
reclamacioén y su planteamiento posterior, que va desde un intento de mediacién o su
posterior deriva hacia un arbitraje de consumo, o bien hacia el érgano competente en la
materia, si se trate de una denuncia, con la asistencia a las dependencias del
Ayuntamiento de un técnico especializado de la Asociacién una vez a la semana, con el
apoyo del Gabinete Provincial.

Atencién a consultas. Se trata de informar al ciudadano consumidor sobre cuantas dudas
se le puedan plantear en sus actos de consumo y en su relacién con los distintos
prestadores de servicios, con la asistencia de un teléfono de informacién al consumidor
todos los dias de lunes a viernes de 10 a 14 horas.

Desarrollo de actividades de consumo dirigidos a potenciar la formacién e informacion
de los consumidores y usuarios. Esta actividad se realizara, en su caso, y por acuerdo
con el ayuntamiento, en base a la disponibilidad de ambas partes, mediante actividades
puntuales dirigidas a los habitantes de la localidad que fomenten la informacién o
formacién de los consumidores de la localidad.









